TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A SITE-ULUI
WWW.NICSORTEC.RO

Data intrarii in vigoare: 29.05.2025

1. Informatii generale despre comerciant

Site-ul www.nicsortec.ro este proprietatea NICSORTEC SRL, cu sediul in Municipiul Iasi,

Str. Frumoasa, nr. 2, bl. 918, et. 6, ap. 21, tr. 1, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J22/6472/2006, avand Codul Unic de Inregistrare (CUI) 18485880, fiind totodati administrat
de aceasta persoana juridica.

NICSORTEC SRL ofera prin intermediul site-ului www.nicsortec.ro o platforma online de

comercializare a pieselor auto noi pentru persoane fizice si juridice. Utilizarea site-ului
presupune acceptarea integrald a prezentului document, care stabileste termenii legali si

conditiile de utilizare a acestuia.
Date de contact:

Email: nicsortec@yahoo.com

® Telefon: 0745 345 889 / 0745 345 802

Adresa punct lucru: Calea Galata, nr. 22, bl. E2B, sc. C, parter, lasi

2. Acceptarea termenilor si conditiilor

Prin accesarea, navigarea sau utilizarea n orice mod a site-ului www.nicsortec.ro, inclusiv

prin crearea unui cont, plasarea unei comenzi sau contactarea echipei noastre, utilizatorul

declara ca a citit, inteles si acceptat integral si neconditionat termenii si conditiile prezente.

Daca nu sunteti de acord cu acesti termeni, va rugam sa nu utilizati site-ul si serviciile

oferite.

Termenii se aplica tuturor utilizatorilor, indiferent daca sunt simpli vizitatori, clienti, furnizori
sau parteneri. Platforma ofera acces la informatii, produse si servicii, disponibile doar celor

care acceptd conditiile de utilizare.

Este posibil ca, pe parcurs, sd fie adaugate functii sau servicii noi, iar acestea vor fi supuse
acelorasi termeni. NICSORTEC SRL isi rezerva dreptul de a modifica unilateral acesti
termeni, fara notificare prealabild. Orice modificare va fi publicatd pe aceastd pagina si va fi
efectivd de la momentul postérii. Continuarea utilizarii site-ului Inseamna ca sunteti de acord

cu noile modificari.
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Aceste termene si conditii generale pot fi accesate si imprimate sau descdrcate oricand
accesand urmatorul link: https://nicsortec.ro/uploads/termeni.pdf

3. Definitii

Site-ul: platforma online www.nicsortec.ro.

Utilizatorul: orice persoana fizica sau juridica care acceseaza site-ul, indiferent daca

finalizeaza sau nu o comanda.

Clientul: persoana fizica sau juridica care plaseaza o comanda valida prin intermediul

site-ului sau prin contact telefonic ori e-mail.

Servicii: Activitati sau solutii furnizate de www.nicsortec.ro, ce pot fi comandate de

catre client.

Comanda: document electronic generat de catre client prin intermediul site-ului, care
constituie acordul dintre client si NICSORTEC SRL privind furnizarea produselor sau

serviciilor si plata acestora.

* Contract: acordul la distantd Incheiat intre client si NICSORTEC SRL, in baza unei

comenzi confirmate.

Produse: orice articole listate pe site, Insotite de specificatii, pret si conditii de

garantie.

Specificatii: Informatiile tehnice, descrierile si documentatiile produselor sau

serviciilor, conform celor mentionate in comanda.
* Vanzatorul: NICSORTEC SRL.

Link: Cuvant sau adresa care, prin click, directioneaza utilizatorul cétre o altd pagina
web, din cadrul site-ului sau din exterior.

4. Conditii de utilizare a site-ului

Site-ul este destinat utilizatorilor din Romania, cu varsta peste 18 ani. Este interzisa utilizarea

site-ului 1n scopuri frauduloase, abuzive sau contrare legii.

Utilizarea serviciilor oferite pe site presupune acceptarea integrald a acestor conditii. Bifarea
casutei aferente termenilor si conditiiloe este echivalentd cu semnarea unui document si
confirmd ca aveti capacitatea legald de a Incheia acest acord. Conditiile aplicabile sunt cele

valabile la momentul accesarii site-ului.

Informatiile furnizate pe site sunt folosite exclusiv in scopul pentru care au fost oferite — cum
ar fi plasarea comenzilor sau solicitarea ofertelor — si sunt tratate in conformitate cu legislatia
in vigoare privind protectia datelor.

NICSORTEC SRL poate restrictiona accesul utilizatorilor care Incalca in mod repetat termenii

sau care deranjeazd in mod abuziv functionarea normald a platformei.


http://www.nicsortec.ro
http://www.nicsortec.ro

Produsele afisate sunt disponibile in limita stocului si sunt descrise cu scop informativ.
Fotografiile au caracter ilustrativ si pot exista diferente fata de produsul livrat.

5. Procesul de comanda

5.1. Crearea contului de utilizator

Pentru a plasa comenzi pe site-ul nostru, este necesard crearea unui cont de utilizator.
Inregistrarea poate fi ficuta:
* 1in timpul procesului de plasare a comenzii, sau
in mod independent, in orice moment.
Contul va permite sa gestionati datele personale, adresele de livrare si comenzile efectuate.

5.2. Cine se poate inregistra

Pot crea cont:

persoanele fizice majore, cu capacitate deplina de exercitiu;

* persoanele juridice (dacd Inregistrati o persoana juridica, garantati cd aveti autorizatia
de a o reprezenta legal).
5.3. Cum se creeaza un cont

Pentru inregistrare, trebuie sa furnizati urmatoarele date:
* adresa de e-mail;
o0 parola sigura (minim 7 caractere, cu litere mari/mici, cifre si simboluri);

Dupa completarea formularului, veti primi un e-mail cu un link de activare. Accesand acel

link, contul va deveni activ.
5.4. Declaratie privind corectitudinea datelor

Prin trimiterea formularului, faceti o ofertd irevocabild pentru crearea contului. Inainte de
trimitere, puteti revizui si corecta datele introduse. Garantati ca toate informatiile furnizate
sunt complete si corecte. In caz contrar, contul poate fi sters fira notificare prealabila. Sunteti
obligat sa actualizati prompt datele, daca acestea se modifica.

5.5. Securitatea contului

Vi recomandam sd nu transmiteti datele de conectare altor persoane. In cazul in care banuiti o
utilizare neautorizata a contului, trebuie sa ne informati imediat si sa va schimbati parola.

5.6. Restrictii

Nu exista un drept garantat de a crea un cont.



Nu este permisa Inregistrarea multipla pe site.

Ne rezervam dreptul de a inchide conturi in anumite conditii (conform sectiunii
privind rezilierea).

Datele dumneavoastrd vor fi sterse conform politicii de confidentialitate, cu exceptia

obligatiilor legale de pastrare.
5.7. Procesul de comanda
> Adaugarea produselor in cos

Produsele pot fi addugate in cos prin apasarea butonului ,,Adaugd in cos” de pe pagina
produsului. Se pot adduga mai multe produse inainte de finalizarea comenzii.

In cos, aveti optiunea de a:
- modifica cantitatea produselor,
- introduce un cod promotional,

- continua catre finalizarea comenzii.

> Completarea si plasarea comenzii
Pentru a plasa o comanda:

- trebuie sa aveti un cont activ/puteti opta pentru plasarea comenzii fara crearea unui
cont.

- este necesar sa introduceti datele de facturare (obligatoriu);

- daca livrarea se face la altd adresa, trebuie bifatd optiunea dedicatd si completate
datele suplimentare.

Livrarea si facturarea sunt disponibile exclusiv pe teritoriul Romaniei.
Informatii necesare pentru finalizarea comenzii:

¢ adresa de e-mail (cont);
metoda de plata (card/transfer bancar);
tip client (persoana fizica/juridicd);
nume, prenume, telefon;

adresa de facturare si, daca e cazul, de livrare.



> Confirmarea comenzii

Dupa ce plasati comanda si efectuati plata (daca este cazul), veti fi contactat pentru validarea

acesteia. Confirmarea comenzii va fi transmisa prin e-mail, SMS sau telefon.

Daca un produs nu este disponibil, vd vom informa si vi se va oferi optiunea de anulare
partiala sau totala. In cazul platii cu cardul, restituirea sumelor se va face prin intermediul
procesatorului de plati.

> Incheierea contractului

Important: Comanda este o cerere de achizitie, nu un contract ferm. Contractul de achizitie
se considerd incheiat:

- 1n cazul platii in avans (transfer bancar), in momentul in care primiti confirmarea
prin e-mail;

- in cazul altor metode de platd, in momentul in care primiti confirmarea expedierii
produselor.

Prin incheierea contractului Cumparatorul se obligd si cumpere de la Vanzitor, iar
Vanzatorul se obliga sa furnizeze produsele solicitate prin comanda efectuata de catre
Cumparator.

> Qbligatiile vanzatorului

- Vanzatorul are obligatia de a livra produsele in ambalajele originale, sigilate si

nedeteriorate.

- Produsele comandate de Client vor fi livrate In cantitatile, la pretul si in termenul

stabilit prin confirmarea comenzii sau conform intelegerii directe dintre parti.
- In cazul aparitiei unor intarzieri sau imposibilitati de livrare totala sau partiala,
Vanzatorul se obligd sa informeze Clientul in cel mai scurt timp.

- Dacd Clientul decide sd renunte la comanda Tnainte de livrarea produselor, contractul

va fi considerat denuntat, iar Vanzatorul nu va mai efectua livrarea respectiva.

> Obligatiile Clientului

- Clientul declara ca a luat la cunostinta si accepta termenii si conditiile de utilizare ale
magazinului www.nicsortec.ro la momentul plasarii comenzii si semnarii prezentului

contract.

- In situatia in care comanda nu poate fi confirmati integral sau partial din cauza
indisponibilitatii produselor in stocul de distributie, Clientul se obligd sa incerce

solutionarea amiabild a situatiei Impreuna cu Vanzatorul.



- Clientul se angajeazd, de asemenea, sd caute o solutie amiabild in cazul in care
Vanzatorul nu poate onora comanda in totalitate.

- Clientul are obligatia de a achita integral valoarea contractului.

> Transferul proprietatii

Dreptul de proprietate asupra produselor va fi transferat catre Client in momentul efectuarii
platii integrale, prin transfer bancar sau orice alta metoda agreata de ambele parti. Livrarea
produselor se va face impreuna cu semnarea documentului de transport de catre Cumparétor,
document furnizat de curier.

In cazul in care, dupa transferul proprietatii, Clientul constati neconcordante intre continutul
coletului si factura aferentd, acesta are obligatia de a notifica in scris Vanzatorul in termen de
maximum 3 zile calendaristice.

> Dispozitii finale

Comanda dvs. reprezintd un acord de principiu privind achizitionarea produselor/serviciilor si
plata aferentd, conform informatiilor prezentate pe site.

Refuzul, anularea sau limitarea unei comenzi pot avea loc fara obligatii din partea noastra,
daca se justifica din motive obiective. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula comenzi fara
notificare prealabila in cazul in care:

Produsul nu mai este disponibil;

Datele clientului sunt incomplete sau suspecte;

Comanda nu respecta termenii site-ului.

Dupa confirmarea comenzii, intre Utilizator si Vanzator se considerd incheiat un contract
electronic de furnizare.

6. Preturi si facturare

Toate preturile sunt afisate in RON si includ TVA. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a
modifica preturile oricand, fara notificare prealabild, cu exceptia comenzilor deja confirmate.

Facturarea se face electronic si insoteste produsul livrat. Factura este transmisd si in format
digital prin e-mail.

7. Modalitati de plata

Acceptam urmatoarele metode de plata:

Ramburs (numerar la curier);



Transfer bancar;

Card bancar, prin procesator autorizat.

Plata online este securizata. Datele de card nu sunt stocate de Vanzator.

8. Livrarea produselor

Politica de livrare a magazinului online nicsortec.ro este elaboratd in conformitate cu
legislatia nationala si europeana in vigoare, avand la baza urmatoarele acte normative: O.U.G
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora si Legea
287/2009 privind Codul Civil.

1. Metode de livrare si intervale orare
Produsele comandate pe nicsortec.ro sunt livrate prin reteaua de curierat Cargus, cu acoperire
nationala (urban si rural), de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 — 18:00.
Dupa plasarea comenzii, veti fi contactat de un consultant de vanzari pentru confirmarea

detaliilor de livrare.

2. Produse cu livrare exclusiva din magazine
Anumite produse, cum ar fi acumulatorii si elementele de caroserie (ex. aripi, capote, bare),
nu pot fi livrate prin curier, deoarece sunt susceptibile de deteriorare in timpul
transportului. Acestea pot fi achizitionate exclusiv cu ridicare din magazinul nostru situat
in Iasi, Calea Galata nr. 22.

3. Termene de livrare

Produse aflate in stoc intern: livrare in 24—72 ore de la confirmarea comenzii.

Produse cu ridicare din magazin: disponibile in 3-24 ore.

Produse din stoc extern (UE): termenul estimativ de livrare va fi comunicat
ulterior de catre consultantul nostru.

4. Costuri de livrare

Livrare gratuita pentru comenzile de minimum 1000 lei, in limita a 15 kg.
* Taxa standard de livrare: 25 lei, cu verificare colet inclusa (pentru comenzi sub
1000 lei, pana la 15 kg). Pentru coletele care depasesc aceastd greutate, vi se va
comunica un cost suplimentar.

Ridicare personala din magazin: gratuita, fara taxe de livrare.

5. Calculul greutatii volumetrice



Pentru produsele cu un raport ridicat intre dimensiuni si greutate (ex. anvelope, cutii
portbagaj), costul de transport poate fi calculat in functie de greutatea volumetrica.
Consultantul nostru va va comunica acest tarif, daca este cazul.

6. Recomandari la primirea coletului
Vi rugim si verificati cu atentie continutul coletului la livrare. In cazul in care observati
lipsuri sau deteriordri (lovituri, fisuri, ciobituri etc.), solicitati completarea unui proces-
verbal de catre curier in momentul livrarii.
Daca refuzati coletul din cauza deteriorarii, este ideal. Daca totusi il acceptati, sesizati situatia
in maximum 24 de ore, prin:

completarea formularului de contact pe site;

trimiterea unui email la nicsortec@yahoo.com;

Important: Reclamdrile fara proces-verbal completat in prezenta curierului pot fi dificil de
solutionat.

8.7 Transferul riscului de transportare - urmatoarele se aplica clientilor-persoane
juridice:

Riscul distrugerii si deteriorarii accidentale a bunurilor in timpul livrarii vi se transfera de
indata ce bunurile au fost predate persoanei responsabile cu transportarea acestora sau cand
bunurile au parasit depozitele noastre pentru transportare. Evenimentul care se produce cel
mai timpuriu este evenimentul decisiv.

9. Dreptul de retragere (returnare) conform legislatiei din Roméania

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014, care transpun directiva europeana 2011/83/
UE privind drepturile consumatorilor, aveti dreptul de a va retrage din contractul de vanzare
fara a furniza un motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului, fara a
suporta costuri suplimentare (cu exceptia costurilor de returnare a produselor).

1. Cum puteti exercita dreptul de retragere?

1. Declaratia de retragere: Pentru a exercita dreptul de retragere, trebuie sd ne informati
cu privire la decizia dumneavoastrd de a returna produsul printr-o declaratie
neechivocd (de exemplu, un email trimis la adresa nicsortec@yahoo.com sau prin

completarea unui formular de retur disponibil pe site).

2. Termenul de retragere: Termenul de retragere se considera a fi respectat daca
trimiteti comunicarea privind retragerea Inainte de expirarea perioadei de 14 zile
calendaristice.
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3.

2.

Formular de retragere: Puteti utiliza formularul standard de retragere disponibil pe
site-ul nostru sau ne puteti trimite o solicitare scrisd care sd contind urmdatoarele

informatii:
©  Numele si prenumele dumneavoastra;
©  Adresa de livrare:
o Numarul comenzii;
©  Produsul pe care doriti sa il returnati;

o Declaratia prin care solicitati retragerea.

Conditii pentru returnarea produselor

Pentru ca returul sa fie acceptat, produsul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

3.

Produsul trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat: Trebuie sa fie complet,
neutilizat, in ambalajul original si cu toate accesoriile si documentele aferente (ex.
factura, certificate de garantie, instructiuni de utilizare).

Produsul nu trebuie si fi fost montat sau utilizat: in cazul pieselor auto, acestea nu
trebuie sa fi fost montate pe vehicul.

Sigiliile si etichetele trebuie sa fie intacte.

Returnarea produsului: Produsul trebuie sa fie returnat intr-un termen rezonabil, nu
mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data in care ati notificat decizia de retragere.

Exceptii de la dreptul de retragere

Conform legislatiei europene, existd anumite exceptii de la dreptul de retragere, iar produsele

achizitionate nu pot fi returnate in urmatoarele cazuri:

Produse personalizate sau confectionate la comanda (ex. piese auto care au fost

adaptate specific nevoilor dumneavoastra).

Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sandtatii sau igienei,
dacd au fost desigilate dupa livrare (ex. unele tipuri de echipamente auto, lichide,

uleiuri etc.).

Produse care au fost instalate sau utilizate.

Costuri de returnare

Returnarea produselor se face pe cheltuiala dumneavoastra, cu exceptia cazului in
care produsul este defect sau nu corespunde specificatiilor (de exemplu, piesa gresita
sau avariatd).



Costurile de returnare vor fi suportate de nicsortec.ro in cazul unui defect de produs

sau al unei erori de livrare.

5. Rambursarea sumei achitate

Dupa primirea si verificarea produsului returnat, vom efectua rambursarea sumelor achitate in

termen de 14 zile calendaristice de la data la care am receptionat produsul returnat.

Rambursarea va fi efectuatd prin transfer bancar in aceeasi modalitate in care a fost realizata
plata pentru comanda respectiva, cu exceptia cazului in care ne oferiti alte date bancare pentru
efectuarea platii.

Noti: Nu efectudm rambursarea sumei in numerar.

6. Cum returnezi produsele?
Pentru a returna produsele, urmati pasii urmatori:
1. Contactati-ne pentru a notifica intentia de retur (email: nicsortec@yahoo.com).

2. Ambalati produsul in mod corespunzdtor, in ambalajul original, pentru a preveni
deteriorarea acestuia pe parcursul transportului.

3. Trimiteti produsul la adresa: Mun. Iasi, Calea Galata, nr. 22, parter, spatiul
comercial 3, bl. E2B, sc. C, jud. Iasi. Nu trimiteti coletul cu valoare de ramburs.

4. De asemenea, aveti posibilitatea sd returnati produsul aducandu-l dumneavoastra
personal la punctul nostru de lucru din Mun. lasi, Calea Galata, nr. 22, parter,
spatiul comercial 3, bl. E2B, sc. C, jud. Iasi.

7. Produse defecte sau neconforme

Daca produsul pe care l-ati primit este defect ori nu corespunde descrierii, aveti dreptul de a-1
returna 1n termen de 14 zile de la primirea acestuia. In aceste cazuri, nicsortec.ro va suporta

costurile de returnare.

Vom efectua o verificare a produsului returnat si, dacd defectul sau neconformitatea este

confirmatd, vom Inlocui produsul sau vom rambursa contravaloarea acestuia.
8. Modificari ale politicii de retur

Nicsortec.ro isi rezerva dreptul de a modifica aceasta politica de retur in orice moment, fara o
notificare prealabild. Modificarile vor fi publicate pe aceastd pagind, iar clientii vor fi
informati de aceste schimbari in momentul in care efectueazd o noud comanda pe site-ul
nostru.

10. Politica de garantie



In conformitate cu Legea nr. 449/2003 privind vinzarea produselor si garantiile asociate
acestora, si cu Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
produsele achizitionate de pe nicsortec.ro de citre consumatorii persoane fizice beneficiaza
de garantie legala.

In cazul unui defect de fabricatie sau neconformitatii produsului, aveti dreptul de a solicita
reparatia sau inlocuirea produsului fara niciun cost suplimentar.

1. Durata garantiei

Durata standard a garantiei pentru piesele auto vandute pe nicsortec.ro este de de 2 ani
(24 luni), cu exceptia celor care au o duratd de functionare/utilizare mai mica de 24 de luni,
caz 1n care termenul de garantie se reduce la aceastd durata (de exemplu, consumabilele auto
precum: placute si discuri de frana, stergdtoare, becuri etc). Termenul de garantie incepe de la
data livrarii produsului.

Acumulatorii auto dispun de o garantie de 24 luni cu conditia de a face verificarea instalatiei
de incarcare a bateriei intr-un service autorizat R.A.R., in termen de 5 zile de la data livarii

produsului.
2. Conditii de acordare a garantiei

Garantia se aplica produselor care:

Sunt utilizate in conditiile normale de utilizare, conform instructiunilor

producatorului.

Nu au fost modificate, reparate sau deteriorate de cétre utilizator sau de cétre persoane
neautorizate.

Nu prezintd semne de uzurd sau deteriorare cauzata de un accident, manipulare
necorespunzatoare, utilizare incorecta sau instalare gresita.

Piesele auto trebuie sa fie utilizate pe tipul de vehicul si pentru scopul pentru care au
fost concepute.

Nu beneficiaza de garantie:

Produsele care au fost utilizate pentru alt scop decat cel indicat in catalogul
producatorului.

Produsele care au fost utilizate in scopuri comerciale (de exemplu: taxiuri/uber/bolt,
vehicule de transport public, competitii sportive).
Produsele care au fost expuse la conditii extreme (vibratii excesive, contaminare cu

substante chimice, etc.).

Produsele care prezinta urme evidente de manipulare gresita sau de accidente (prezinta

urme de lovituri, zgarieturi, indoituri, rupturi, deformari chimice sau mecanice).

Produsele nu au fost identificate corect din cauza furnizarii de informatii eronate de

catre cumparator sau nu au fost comparate, la montaj, cu piesele inlocuite.



3.

Produsele care s-au defectat din cauza unui montaj incorect sau impreuna cu piese

conexe uzate/defecte.

Produsele nu au fost montate service autorizat R.A.R.

Procedura pentru solicitarea garantiei

Pentru a solicita garantia pentru un produs, trebuie sd urmati acesti pasi:

1.

Contactati-ne prin e-mail la nicsortec@yahoo.com sau la numerele de telefon 0745
345 889/0745 345 802, specificand urmatoarele informatii:

o

o

Numarul comenzii, factura sau bonul fiscal;

Certifcatul de garantie;

Descrierea defectiunii sau a neconformitatii produsului;
Poze sau video care sa ilustreze defectul (daca este cazul);

Dovada montdrii piesei intr-un service auto autorizat R.A.R. (copii dupa
factura, bon fiscal, deviz si autorizatie R.A.R.).

In cazul compresoarelor pentru instalatiile de aer conditionat, este obligatorie
prezentarea copiei facturii de achizitie pentru uscator, filtru uscator si supapa
de expansiune. De asemenea, devizul de montaj trebuie sa evidentieze in mod
explicit cd au fost inlocuite compresorul, uscatorul, filtrul uscator si supapa de
expansiune, iar instalatia de aer conditionat a fost curatata si ulterior uscata cu
azot.

Nota de constatre emisda de un service autorizat R.A.R., care sd confirme
defectiunea si sd explice cauzele acesteia. Daca este cazul, documentatia
trebuie sa includa si raportul de diagnoza (ex.: pentru debitmetre, supape EGR,
senzori, componente electrice, sonde lambda, amortizoare, discuri de frana,

etriere, sisteme de franare, injectoare etc.).

Copie dupa certificatul de inmatriculare al autovehicului in cauza.

2. In urma evaludrii informatiilor primite, vom verifica dacd produsul respectiv

beneficiaza de garantie si vom stabili urmatorii pasi.

In cazul in care, in urma verificarii produsului, se constati necesitatea unei expertize
tehnice in conformitate cu art. 13 alin. (2) din OG nr. 21/1992, republicatd, pentru a

identifica eventualele vicii sau neconformitati semnalate si cauzele acestora, produsul

va fi trimis producdtorului sau unui organism tehnic autorizat in vederea efectuarii

expertizei. Dupa finalizarea acesteia, va vom transmite concluziile raportului, precum

si solutia adoptatd pentru rezolvarea sesizarii, In termen de cel mult 15 zile de la

primirea expertizei, conform prevederilor legale. Garantia acopera exclusiv defectele
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de material sau de fabricatie, iar produsele care prezintd astfel de deficiente vor fi

inlocuite cu unele noi, in perioada de garantie, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Optiuni de rezolvare:

© Inlocuirea produsului: Dacd produsul nu poate fi reparat sau daca defectul
este considerat unul major, vom inlocui produsul cu unul similar sau cu unul

de valoare similara, in termen de 14 zile de la data returnarii produsului.

o Reparatia produsului: Daca produsul poate fi reparat, vom efectua reparatia
acestuia 1n cel mai scurt timp posibil.

o Restituirea contravalorii: In cazul in care nici inlocuirea, nici repararea
produsului nu sunt posibile, vom rambursa suma achitatd de dumneavoastra
pentru produsul defect, in termen de 14 zile de la data returnarii produsului.

Important: In cazul unui produs defect, costurile de returnare sunt suportate de Nicsortec.ro

doar 1n cazul in care produsul se afla sub garantie si daca defectul este confirmat de catre noi.

In caz contrar, costurile de returnare vor fi suportate de catre client.

4.

Procedura de returnare a produsului

Pentru a returna produsul in baza garantiei, trebuie sa urmati acesti pasi:

I.
2.

Completati formularul de retur disponibil pe site-ul nostru.

Ambalati produsul in mod corespunzitor, pentru a preveni eventuale daune
suplimentare in timpul transportului.

Expediti produsul la adresa noastrd sau il puteti aduce personal la sediul nostru, daca
acest lucru este posibil.

Important: in cazul in care produsul returnat s-a comercializat in set/kit atunci trebuie predat

in aceeasi forma.

S.

Limitele garantiei

Garantia nu acopera urmatoarele situatii:

6.

Uzura normald a pieselor din cauza utilizarii (ex. placutele de frana, ambreiajul).

Daune cauzate de accidente, neglijentd, manipulare incorectd sau instalare
necorespunzatoare.

Produse care au fost modificate sau reparate de persoane neautorizate.

Defecte care au apdrut din cauza utilizdrii produsului in afaceri sau activitati
comerciale.

Modificari ale politicii de garantie

Nicsortec.ro isi rezerva dreptul de a modifica aceasta politica de garantie In orice moment.

Orice modificare va fi publicatad pe aceasta pagina, iar utilizatorii vor fi informati cu privire la



modificarile aduse. Modificarile nu vor afecta drepturile clientilor pentru produsele deja

achizitionate.

11. Politica de confidentialitate

NICSORTEC SRL, respecta confidentialitatea si protejarea datelor dumneavoastra
personale. Aceasta politica de confidentialitate are scopul de a va informa cu privire la
modalitatile de colectare, utilizare, protejare si stocare a datelor personale In conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestora (GDPR).

NICSORTEC SRL este o societate cu raspundere limitatd, cu sediul in Mun. Iasi, str.
Frumoasa, nr. 2, bl. 918, et. 6, ap21, tr. 1, jud. Iasi, inmatriculatd in Registrul Comertului sub
nr. J2006000647223, avand CUI: 18485880.

Pentru a va asigura cd datele dumneavoastra sunt in sigurantd, NICSORTEC SRL
poate fi contactata prin:

corespondentd: Mun. lasi, str. Frumoasa, nr. 2, bl. 918, et. 6, ap21, tr. 1, jud. Iasi;

* e-mail: nicsortec@yahoo.com;

* telefonic: 0745 345 889/0745 345 802;

Daca accesati site-ul sau dacad plasati o comanda, va angajati totodatd sa respectati

politicile noastre.

Nicsortec.ro colecteazd datele furnizate de dumneavoastra prin intermendiul site-ului sau prin
e-mail. De asemenea, atunci cand suntem 1n proces de recrutare, colectam datele

dumneavoastra din CV-ul pe care il trimiteti prin intermediul site-ului.

1. Datele personale colectate

Colectam si prelucram date dumneavoastrd personale in scopuri specifice. Acestea
includ:
* Date de identificare: nume, prenume, adresa de livrare, adresa de facturare, numar de
telefon, adresa de e-mail, AWB;
Date financiare: informatii despre plati, detalii de card bancar (procesate de
platformele de plati securizate)
Date de trafic si utilizare: adresa IP, tipul de browser, date de localizare, informatii
privind activitatea pe site-ul nostru (parola, cookie-uri, preferinte);
Datele referitoare la comenzi: detalii despre produsele comandate, datele livrarii,

istoricul comenzilor;
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Date oferite in vederea angajarii: certificdri, competente, calificari pentru postul
dorit, profesie, informatii referitoare la istoricul relatiilor de munca anterioare;

Cum colectam datele dumneavoastra personale

Colectam datele personale in urmatoarele moduri:

Prin inregistrarea pe site-ul nostru: Atunci cand creati un cont pe nicsortec.ro sau
efectuati o comanda.

Prin formulare de contact: Cand ne contactati prin formularul de pe site, e-mail sau
telefon.

Prin cookies si tehnologii similare: Colectam informatii despre comportamentul de
navigare pe site-ul nostru folosind cookie-uri.

Scopurile prelucrarii datelor personale

Prelucram datele dumneavoastra pentru urmatoarele scopuri:

Executarea contractului: Procesarea comenzilor online, livrarea produselor,
gestionarea retururilor si garantiilor.

Comunicarea cu clientii: Trimiterea de notificari referitoare la comenzi, livrari,
retururi, garantii, i alte informatii relevante.

imbunititirea serviciilor: Analizarea comportamentului utilizatorilor pentru a
imbundtdti experienta pe site-ul nostru.

Marketing si promovare: Trimiterea de oferte promotionale, newslettere, reclame si

actualizari legate de produsele noastre, doar daca v-ati dat consimtamantul expres

Conformitatea cu obligatiile legale: Pastrarea datelor financiare si fiscale, emiterea

facturilor, respectarea altor reglementari legale aplicabile.

Durata pastrarii datelor

Datele personale vor fi pastrate pe o perioadd de timp necesard indeplinirii scopurilor

pentru care au fost colectate, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Comunicarile realizate prin formularul de contact existent pe site vor fi pastrate pentru
o perioada de 1 an.

In cazul abonirii la newsletter prelucrarea datelor va continua pani cand
dumneavoastra veti solicita dezabonarea.

Datele colectate ca urmare a credrii unui cont pe site-ul nostru vor fi stocate pana veti
decide sa inchideti contul.

Datele personale necesare pentru procesarea, livrarea, returul comenzilor - Nume,
prenume, e-mail, telefon, adresa de livrare/facturare, informatii financiare colectate in

momentul efectuarii platii, detalit AWB vor fi pastrate pentru o perioada de 3 ani.



Datele inscrise in documentele financiar-contabile (ex. facturi, plati efectuate cu
cardul, plati ramburs etc.) vor fi pastrate pentru o perioadd de 5 ani, cu incepere de la
data incheierii exercitiului financiar in cursul caruia au fost intocmite, in conformitate
cu perioadele Legii contabilitétii nr. 82/1991 si a Ordinului 2634/2015.

Datele oferite in vederea angajarii vor fi pastrate pentru o perioada de 3 ani.

5. Drepturile dumneavoastra
Conform GDPR, aveti urmatoarele drepturi in legatura cu datele personale pe care le
prelucram:

Dreptul de acces: Puteti solicita o copie a datelor personale pe care le detinem despre
dumneavoastra.

Dreptul de rectificare: Puteti solicita corectarea datelor personale inexacte sau
completarea celor incomplete.

Dreptul de stergere (,,dreptul de a fi uitat”): Puteti solicita stergerea datelor personale,
cu exceptia cazului in care exista obligatii legale de pastrare.

Dreptul de a restrictiona prelucrarea: Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra personale.

Dreptul de portabilitate a datelor: Puteti solicita sa primiti datele personale pe care le-
am colectat intr-un format structurat, utilizat frecvent, care poate fi citit automat, si sa
le transmiteti unui alt operator.

Dreptul de opozitie: Puteti obiecta la prelucrarea datelor personale in scopuri de
marketing direct sau alte scopuri legitime.

Dreptul de a depune o plangere: Dacd considerati cd prelucrarea datelor
dumneavoastra incalca legislatia aplicabild, aveti dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP).

Pentru a exercita aceste drepturi, ne puteti contacta printr-un email la: nicsortec(@yahoo.com.

Va vom raspunede in termen de cel mult 30 de zile de la primirea cererii.

6.

Cum protejam datele dumneavoastra personale

Implementdm masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele

personale pe care le colectam. Acestea includ criptarea datelor sensibile, utilizarea de sisteme

de securitate pentru protejarea informatiilor financiare si restrictionarea accesului la datele

personale doar pentru angajatii autorizati.

7.

Partajarea datelor personale
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In anumite conditii, este posibil si partajaim datele dumneavoastri personale cu terti,
cum ar fi:
* Furnizorii de servicii (furnizorii de servicii IT, furnizorii de servicii de facturare si de
contabilitate, curierii pentru livrare, procesatorii de plati pentru tranzactii financiare).
Autorititile competente: In cazul in care legea ne obliga s furnizam datele pentru a

respecta cerintele legale sau pentru a proteja drepturile noastre legale.

8. Locul stocarii datelor
Datele inregistrate prin site-ul nostru vor fi stocate pe serverele furnizorului de

hosting, localizate in Uniunea Europeana.
9. Modificari ale Politicii de Confidentialitate

Aceasta politicd poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificarile in practicile
noastre de confidentialitate sau reglementarile legale. Orice modificare va fi comunicata
printr-o notificare pe site-ul nostru.

12. Limitarea raspunderii
Vanzatorul nu este responsabil pentru:
* Erori cauzate de furnizarea unor date gresite de catre client;
Neutilizarea site-ului conform termenilor si conditiilor;
Intarzieri in livrare cauzate de curier sau factori externi;

Neintelegeri rezultate din interpretari gresite ale informatiilor de pe site;

Cazul in care produsele contractate nu corespund scopului pentru care au fost

cumparate;

Functionarea defectuoasa, virusi, daune cauzate de erori de sistem, ca urmare a

accesarii paginii de website.

13. Forta majora

Partile nu pot fi considerate raspunzdtoare pentru neexecutarea obligatiilor din motive de forta
majord, inclusiv dar fard a se limita la: cutremure, incendii, inundatii, pandemii, blocaje
legale, razboaie sau alte situatii necontrolabile. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in

afara controlului partilor si care nu poate fi evitat.

14. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor



Termenii si conditiile sunt guvernati de legislatia romana. Orice conflict nerezolvat amiabil va

fi solutionat de instantele competente din Municipiul Iasi.

15. Modificarea termenilor si conditiilor

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricdnd termenii si conditiile, fara notificare
prealabild. Versiunea actualizatd va fi disponibild pe site si va produce efecte de la data

publicarii.

16. Contact

Pentru orice intrebari legate de prezentul document:

& Email: nicsortec@yahoo.com

\. Telefon: 0745 345 889 / 0745 345 802
? Adresa punct de lucru: Calea Galata, nr. 22, bl. E2B, sc. C, parter, lasi
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